






ʆʙʱʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʟʥʘʥʠʷ ʘʥʛʣʠʡʩʢʦʛʦ ʷʟʳʢʘ ʚ 
ʩʪʨʘʥʝ ʥʠʟʢʠʡ ï41 ʤʝʩʪʦ ʠʟ 72 ʩʪʨʘʥ 

* ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ EF EPI 2016

48% ʊʦʧ-ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʫʢʨʘʠʥʩʢʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʥʝ 
ʚʣʘʜʝʶʪ ʘʥʛʣʠʡʩʢʠʤ ʷʟʳʢʦʤ

* ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ hh.ua



ɺʦʧʨʝʢʠ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʦʤʫ ʤʥʝʥʠʶ,ʚʣʘʜʝʥʠʝ 

ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʤ ʷʟʳʢʦʤ ʵʪʦ ʥʘʚʳʢ, ʘ ʥʝ ʟʥʘʥʠʝ. 

ɽʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʧʫʪʝʤ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʡ

ʧʨʘʢʪʠʢʠ, ʢʘʢ ʩ ʠʛʨʦʡ ʥʘ ʤʫʟʳʢʘʣʴʥʳʤ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʝ.

ʇʦʵʪʦʤʫ ʢʦʨʦʪʢʠʝ, ʥʦ ʯʘʩʪʳʝ ʟʘʥʷʪʠʷ

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʝʡ ʜʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʟʘʥʷʪʠʡ 

ʧʦ 1-2 ʨʘʟʘ ʚ ʥʝʜʝʣʶ. ɽʩʣʠ ʚʳ ʟʘʥʠʤʘʝʪʝʩʴ 

ʠʟʫʯʝʥʠʝʤ ʷʟʳʢʘ ʨʝʞʝ, ʯʝʤ ʪʨʠʞʜʳ ʚ ʥʝʜʝʣʶ, 

ʚʳ ʥʝ ʨʝʘʣʠʟʦʚʳʚʘʝʪʝ ʩʚʦʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ. 



ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʷ, 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʛʨʘʬʠʢʘ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ

ɼʠʩʢʦʤʬʦʨʪ ʧʝʨʝʜ ʜʨʫʛʠʤʠ

ʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ

ʈʘʟʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʫʯʘʱʠʭʩʷ

ɽʞʝʜʥʝʚʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ 

ʩʣʠʰʢʦʤ ʜʦʨʦʛʦʝ

ʅʝʪʫ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʜʣʷ 

ʟʘʩʪʝʥʯʠʚʦʩʪʠ

ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 

ʫʨʦʚʥʶ ʩʪʫʜʝʥʪʘ

ɼʦʩʪʫʧʥʦ ʚ ʫʜʦʙʥʦʝ ʚʨʝʤʷ 

+ ʫʜʦʙʥʳʡ ʪʝʤʧ

ʀʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʡ ʛʨʘʬʠʢ ʜʣʷ 

ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʙʝʟ ʧʨʠʚʷʟʢʠ 

ʢ ʤʝʩʪʫ



ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʦʙʫʯʘʶʱʘʷ ʘʥʛʣʠʡʩʢʦʤʫ ʷʟʳʢʫ, 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʦʚ, 

ʥʝʡʨʦʬʠʟʠʦʣʦʛʦʚ ʠ ʣʠʥʛʚʠʩʪʦʚ. 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʘʷ ʚ 1987 ʛʦʜʫ ʚ ʉʘʥ-ʌʨʘʥʮʠʩʢʦ ʠ 

ʫʩʧʝʰʥʦ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʫʞʝ ʧʦʯʪʠ 30 ʣʝʪ ʚ ʙʦʣʝʝ 

ʯʝʤ 40 ʩʪʨʘʥʘʭ.

ʆʙʲʝʜʠʥʷʝʪ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ ʜʣʷ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʥʘʚʳʢʦʚ ʠ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʤ 

ʜʣʷ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ.



ʆʮʝʥʢʘ ʫʨʦʚʥʷ ʟʥʘʥʠʷ 

ʷʟʳʢʘ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦ 

ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

(ʪʝʩʪ ʥʘ 20-30 ʤʠʥʫʪ) 

ʆʪʢʨʳʪʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʢ 

ʤʦʜʫʣʷʤ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʠʭ 

ʫʨʦʚʥʶ ʚʣʘʜʝʥʠʷ ʷʟʳʢʦʤ 

(ʧʦ ʫʨʦʚʥʷʤ ʩʣʦʞʥʦʩʪʠ)

ɽʞʝʜʥʝʚʥʳʝ ʟʘʥʷʪʠʷ

ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ + ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʝ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠ ʩ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʤ 

ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ Skype

+

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʷ





ÅʂʦʤʧʘʥʠʷTurkcell ʨʘʥʝʝʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʘʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʝʦʙʫʯʝʥʠʝʷʟʳʢʫ,ʢʦʪʦʨʦʝʥʝ

ʜʘʚʘʣʦʦʞʠʜʘʝʤʦʡʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ

Åʇʝʨʝʜʩʪʘʨʪʦʤʧʨʦʝʢʪʘʙʳʣʠʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʳ2-ʯʘʩʦʚʳʝʦʥʣʘʡʥ-ʩʝʤʠʥʘʨʳʧʦ

ʦʙʫʯʝʥʠʶʨʘʙʦʪʝʩʇʆ

Åʉʨʝʜʥʠʡʩʨʦʢʦʙʫʯʝʥʠʷʩʦʩʪʘʚʠʣ6,6 ʤʝʩʷʮʘ,ʢʦʣ-ʚʦʦʙʫʯʝʥʥʳʭʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

ʧʨʝʚʳʩʠʣʦ1600 ʯʝʣʦʚʝʢ. ʆʙʱʘʜ̫ʣʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴʧʨʦʝʢʪʘʩʦʩʪʘʚʠʣʘ5 ʣʝʪ.

Åʇʦʤʠʤʦʝʞʝʜʥʝʚʥʳʭʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭʟʘʥʷʪʠʡ,ʨʘʟʚ 2 ʥʝʜʝʣʠʩʪʫʜʝʥʪʳ

ʧʨʦʚʦʜʠʣʠSkype-ʩʝʩʩʠʠʩʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷʤʠ

Åʂʨʦʤʝʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ,DynEd ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʣʪʝʭʥʠʯʝʩʢʫʶʧʦʜʜʝʨʞʢʫʧʦʨʘʙʦʪʝʩ

ʇʆ

Åʇʨʦʝʢʪʩʪʘʨʪʦʚʘʣʩ250 ʯʝʣʦʚʝʢ. ʏʝʨʝʟ3 ʤʝʩʷʮʘ,ʢʦʙʫʯʝʥʠʶʩʪʘʣʠʧʦʜʢʣʶʯʘʪʴʩʷ

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ,ʚʪ.ʯ. ʞʝʣʘʶʱʠʝʦʙʫʯʘʪʴʩʷʟʘʩʚʦʡʩʯʝʪ(ʙʳʣʘ

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʘʩʧʝʮʠʘʣʴʥʘʷʮʝʥʘʜʣʩ̫ʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ)

ÅTurkcell ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʘCRM-ʩʠʩʪʝʤʫʜʣʦ̫ʮʝʥʢʠʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʠʤʦʪʠʚʘʮʠʠ: ʚ

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠʦʪstudy scoreʚʘʨʴʠʨʦʚʘʣ%ʦʧʣʘʪʳʦʙʫʯʝʥʠʷʢʦʤʧʘʥʠʝʡ

ÅʆʩʥʦʚʥʳʝʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝʤʦʜʫʣʠNew Dynamic English ʠ Business English

(ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝʫʨʦʚʥʶɺ2)





Åʂʦʤʧʘʥʠʷʨʘʥʝʝʥʝʦʙʫʯʘʣʘʧʝʨʩʦʥʘʣʘʥʛʣʠʡʩʢʦʤʫʷʟʳʢʫ

Åʇʝʨʝʜʩʪʘʨʪʦʤʧʨʦʝʢʪʘʙʳʣʘʧʨʦʚʝʜʝʥʘʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʷʧʨʦʛʨʘʤʤʳʜʣʧ̫ʝʨʩʦʥʘʣʘ

Åʂʦʤʧʘʥʠʷʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʚʚʝʜʝʥʠʷʨʘʟʛʦʚʦʨʥʳʭʢʣʫʙʦʚʩ

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝʤʥʦʩʠʪʝʣʷʷʟʳʢʘ

ÅSkype-ʩʝʩʩʠʠʩʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷʤʠʧʨʦʚʦʜʠʣʠʩʴʦʜʠʥʨʘʟʚʥʝʜʝʣʚʁʧʝʨʚʳʡ

ʤʝʩʷʮ,ʩʦʚʪʦʨʦʛʦʤʝʩʷʮʘïʨʘʟʚʜʚʝʥʝʜʝʣʠ

Åʂʨʦʤʝʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ,DynEd ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʣʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡʘʩʩʠʩʪʘʥʩʧʦʨʘʙʦʪʝʩ

ʇʆ

Åʏʝʨʝʟʤʝʩʷʮ,ʨʝʰʝʥʠʝʤʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘʜʚʘʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʙʳʣʠʠʩʢʣʶʯʝʥʳʠʟ

ʦʙʫʯʝʥʠʷʠʟʘʤʝʥʝʥʳʥʘʜʚʫʭʜʨʫʛʠʭ. ɺʜʘʥʥʳʡʤʦʤʝʥʪʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ27 ʯʝʣʦʚʝʢ

Åʏʝʨʝʟʜʚʘʤʝʩʷʮʘʙʳʣʦʨʝʰʝʥʦʜʦʧʦʣʥʠʪʴʦʙʫʯʝʥʠʝʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝʤ

ʛʨʘʤʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭʠʬʦʥʝʪʠʯʝʩʢʠʭʩʝʩʩʠʡ(ʜʚʘʞʜʳʚʤʝʩʷʮʥʘʙʘʟʝ̫ʟʳʢʦʚʦʡʰʢʦʣʳ

DEC School)

Åʇʦʠʪʦʛʘʤʜʚʫʭʤʝʩʷʮʝʚʟʘʥʷʪʠʡ,85% ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚʦʪʤʝʪʠʣʠʧʦʚʳʰʝʥʠʝʫʨʦʚʥʷ

ʚʣʘʜʝʥʠʷʘʥʛʣʠʡʩʢʠʤ,ʠʟʥʠʭ14% - ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝʧʦʚʳʰʝʥʠʝ














